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De slaapverwekkende magie van een
toegankelijke belastingbrief

Hoe je retrodienstverlening proactief kunt inzetten

NCDT 13 juni 2024, Theo van der Mark en Wiep Hamstra
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Overheid is/doet moeilijk
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Nationale ombudsman: inwonersperspectief
essentieel voor vertrouwen in de rechtsstaat



Klachten volgens Ombudsman

Veel klachten gaan over een overheid die
niet bereikbaar is of drempels in contact
opwerpt door digitalisering, juridisch
taalgebruik of een verwijzing naar
andere procedures.



Oplossing

Wij willen een betrouwbare overheid zijn
die voor iedereen bereikbaar is,
begrijpelijke taal gebruikt en zich niet
verschuilt achter regels en
ingewikkelde digitale loketten.



Samengevat: 3 V's in communicatie

Volwassen
Vriendelijk
Vertrouwenwekkend



Beter communiceren!
Maar hoe?



Wat (soms) gedacht wordt over communicatie




Wat communicatie van de overheid kan zijn




Hoe ‘experts’ en experts kijken naar brieven




Wat nodig is: slaapverwekkende magie
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Simple can be harder than complex.
You have to work hard to get your thinking
clean to make it simple.

Steve Jobs



Was dat nu zoveel werk?
De brief ziet er wel erg simpel uit.

lemand die zonder te bedoelen het grootste compliment geeft



TLDR,; de brief en de componenten
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44 Gemeentebelastingen en Gemeente
Basisinformatie Sliedrecht
Drechtsteden e
1.J. de Bom Gemeentekantoor (op afspraak)
Industrieweg 11, Sliedrecht
Hilversumsestraat 10 Telefoon: 14 084

8888 AA Sliedrecht www.sliedrecht.nl

belastingbalie.drechtsteden.nl

Postadres
Gemeente Dordrecht
Belastingjaar Dagtekening IBAN: NL20 BNGH 0285 07 45 55
2024 26 februari 2024
Waardepeildatum Aantal betaaltermijnen
1 januari 2023 1
Aanslagnummer Ulterste betaaldatum
12345 30 april 2024
Klantnummer
678910
| Onderwerp: aanslag 2024 / WO:

Geachte heer De Bom,

In deze brief staat hoeveel u moet betalen en op welke manieren dat kan. Op de achterkant vindt u de
toelichting: welke belastingsoorten voor u gelden en de gegevens die we voor de berekening hebben
gebruikt. Daar staat ook de door ons berekende WOZ-waarde van uw woning.

Te betalen
€ 578,00
In 1 keer betalen: dit kan op 2 manieren %E
« Maak € 578,00 over op NLS1 BNGH 0285 1757 50 t.n.v. Gemeente Dordrecht/GBD. -
Vermeld hierbij uw aanslagnummer 12345 lFAKE!
« Scan de QR-code om de bankapp te openen op w telefoon. Controleer de
betaalgegevens. Druk op 'Betalen’, uw bank bevestigt de betaling [OL;
| Het totale bedrag moet uiterlijk 30 [maand] 2024 zijn betaald. Daarna is de QR-code niet meer te gebruiken. |
Liever in linen?
Betalen in 10 gelijke termijnen met automatische incasso kan ook. U moet ons daarvoor machtigen
Dat kan via belastingbalie.drechtsteden.nl (DigiD nodig). Of gebruik het bijgesloten machtigingsformulier.

Laag inkomen? Vraag kwijtschelding aan om niet of minder te betalen
Kwijtschelding vraagt u aan op belastingbalie.drechtsteden.n! (DigiD nodig). Of gebruik het
kwijtscheldingsformulier. Dat staat op onze website. Bellen kan ook, dan sturen wij het formulier op.
U heeft 2 weken de tijd om kwijtschelding aan te vragen.

Met vriendelijke groet,
De heffingsambtenaar

woz u

GBD is onderdeel van de gemeente Dordrecht en heft en int gemeentelijke belastingen en voert de voor de gemeenten

Dordrecht, Hendrik-Ido-Ambacht, Papendrecht, Sliedrecht en Zwijndrech




Wat is de ‘slaapverwekkende magie’

De magie zit in het wegnemen van alle obstakels voor de lezer
Don’t make me read

Voor ons: meer wiskunde dan schrijven, denken in herbruikbare
bouwstenen (componenten)

Maar dan toch een brief die persoonlijk aanvoelt, zakelijk maar niet

afstandelijk



Een hapje uit onze tabel met beslisregels....

Beslisregels aanslag gemeentelijke

Doel b
Beschrijven hoe de brief en toelichting zijn opgebouwd, op basis van welke beslisregels behorend bij een Q
specifieke situatie en waar dit uit opgemaakt kan worden.
Brief
uiD Determinant Attribuut Te herkennen aan Record Comp t gegevens (specs) - [ Comp 1t onderwerp- Cor
(printbestand) (Paragon) | gevolgen gevolgen gev
Soort pand Woning WON - - -
Bedrijfspand NwW - - -
Garagebox niet - - -
Maatschappelijk gebouw NW - - -
BESH, BESE of BESG of een
combinatie van BESE en BESG
(en geen andere belastingen)
Rol belastingplichtige Eigenaar/gebruiker (bewoner) BESE, RIQE en RIOP - - -
Huurder BESH of BESG en RIOP of - - -
RIOM
Eiaenaar (verhuurder) BESE. RIOE maar niet RIOP - - -




De weg er naartoe.
Waarom moest het eigenlijk
allemaal anders?



$ Aanleidingen

Dienstverlening en communicatie doorlopend verbeteren
e Persoonlijker, meer vraaggericht

Techniek
e Nieuwe software bij het verzendhuis

Toekomst
e Duurzame oplossing voor iedere situatie die zich voordoet
(bijvoorbeeld Diftar)



;@ Aanleidingen

Dienstverlening en communicatie doorlopend verbeteren
e Persoonlijker, meer vraaggericht

Techniek
e Nieuwe software bij het verzendhuis

Toekomst
e Duurzame oplossing voor iedere situatie die zich voordoet

4

Proactieve dienstverlening
e Niet aanvragen, maar toekennen!



Design is rendering intent in a set of
constraints.

Jared Spool



Kaders om binnen te ontwerpen:
lessen van voorgaande jaren



Enkele kaders...

En...

Juridisch waterdicht en foutloos

Op tijd verzonden

Controleerbare data

Aansluiten op overige uitingen

Flexibel en robuust: 5 (!) gemeenten met elk een stuk of 10 (!)
belastingsoorten voor inwoners en bedrijven

Leverancier (Centric) moet het kunnen
Aanslag moet passen op 1 vel papier maar ook digitaal (Berichtenbox)



4§ Gemeentebelastingen en
Basisinformatie
Drechtsteden

Postbus 619, 3300AP Dordrecht

NAAM

ADRES

0000AA Dordrecht
Belastingja: 2020

Aanslagnummer
Waardepeildatum  01-01-2019
Kiantnummer

DORDRECHT '

Bezoekadres  Stadswinkel
Spuiboulevard 300

E-loket www.dordrecht.nl

Telefoon 14078

1BAN NL51 BNGH 0285 1757 50

Dagtekening  29-02-2020

Laatste vervaldag 31-12-2020
Betaaltermijnen 10

Betreft Gemeenteiijke belastingen/WOZ-beschikking
Omschrijving Periode Grondslag Soort Bedrag
ADRES 01013112 €160.000 BESE
ADRES 0101-3112  €160.000 ozBE €174.24
ADRES 0101-3112 Basistarief RIOE €102,81
ADRES 0101-3112  Basistarief RIOP
ADRES 0101-3112  Basistarief ARV

Totaal te betalen

Betalingsinformatie

U heeft voor d

na laatste werkdag worden

n de

is in de belastingadministratie bekend onder 00000. Het opensiaande bedrag van € 654,93 wordt
vanaf volgende maand maandelijks in 10 gelijke termijnen van rekening NL78ABNAOO
00000000000 op de laatste werkdag van de maand afgeschreven. De eerste termijn zal op de één

verleend. Deze machtiging

2021

( o Doorlopende machtiging?

‘ Als u de gemeente een machtiging
j ) heeft gegeven, schrijven wij het

bedrag van de aanslag in tien
maandelukse termijnen van uw rekening af en wel op
de laatste werkdag van elke maand. De machtiging
geldt alleen voor aanslagen met een bedrag tot €
3.500,-.

Kunnen wij een termunbeﬂrag niet van uw rekening
saldo),
dan verdelen wij het uvevgeblsven bedrag over de
resterende maanden. Alle volgende termijnbedragen
worden dan dus hoger.

Lukt het ons drie keer achter elkaar niet om een
termijnbedrag van uw rekening af te schrijven, dan
vervalt uw U moet dan het

bedrag in 6én keer betalen. U kunt daarvoor geen
betalingsregeling krijgen.

Betaaltermijnen

{ @ | Betaling via een machtiging gebeurt in

\ —/ tien termijnen. Heeft u echter geen
= machtiging afgegeven, dan dient u het

bedrag zelf over te maken. Dan is er maar één

betaaltermijn. Als u niet op tid betaalt volgen
invorderingsmaatregelen. De kosten die wij daarvoor
maken, betaalt u. Als u op de vervaldag nog niet
heeft betaald, moet u altiid invorderingsrente
betalen.

Mach g afgeven?

Hesft u nog geen machtiging
afgegeven en wilt u wel dat
aanslag in tien termijnen afschrijven?
Stuur dan de bijgesloten machtiging ondertekend
binnen twee weken na dagtekening van deze aanslag
naar ons op.

Uitleg over de heffingen en bedragen vindt u
in bijgaande folder en op www.dordrecht.n!

Bezwaar maken?

U kunt binnen zes
dagtekening van de aanslag sn:hnhsll]k
bezwaar maken. U moet de soort
belasting, het belastingjaar, het aanslagnummer en
de reden van uw bezwaar daarin vermelden. Vergeet
vooral niet de datum en uw handtekening. U kunt
bezwaarschrift  sturen  naar  de
heffingsambtenaar. In veel gevallen is het ook
mogelijk om digitaal bezwaar te maken op
www.dordrecht.nl.

Kwijtschelding aanvragen?

Als u door uw te lage inkomen en/of
vermogen de gemeentelijke betasnngen
niet kunt betalen,

op drecht,
kunt U het juiste formulier vinden, uitprinten,
helemaal invullen en naar ons opsturen. Wij nemen
alleen volledige aanvragen in behandeling. Op het
formulier staat wat u mee moet sturen. Heeft u geen
printer? In de Stadswinkel kunt u dit formulier ook
ophalen.

Heeft u vragen?

’ | Bel gerust naar de Stadswinkel. Wij

ziin van maandag t/m vrijdag tussen
08:30 en 17:00 uur bereikbaar via 14
078. U kunt ook naar de Stadswinkel komen:
Maandag, woensdag en vrijdag 09.00 - 12.00 uur
Dinsdag en donderdag 14.00 - 19.30 uur
Met een afspraak voorkomt u dat u moet wachten.

Postadres

\ - Gemeentebelastingen en
Basisinformatie Drechtsteden,

p/a Postbus 619, 3300AP Dordrecht

Soort  Uitleg Tarief

AFV  Afvalstoffenheffing

RIOP  Rioolheffing gebruiker woning

RIOE Rioolheffing eigenaar

OZBE  Onroerende zaakbelasting eigenaar
(woning)

€ 286,32 per jaar
€ 91,56 per jaar

€102,81 per perceel
0,1089% van de WOZ-waarde

OZBE  Onroerende zaakbelasting eigenaar (niet-  0,2428% van de WOZ-waarde

woning)
BESE  WOZ-beschikking eigenaar




Basisinformatie
Drechtsteden

_—-
ZL144  Gemeentebelastingen en
&=

Postbus 619, 3300AP Dordrecht

NAAM

ADRES

0000AA Dordrecht

Belastingjaar 2020

Aanslagnummer

Waardepeildatum  01-01-2019

Kiantnummer

Betreft Gemeenteiijke belastingen/WOZ-beschikking
Omschrijving Periode Grondslag
ADRES 01013112 €160.000
ADRES 0101-3112  €160.000
ADRES 0101-3112 Basistarief
ADRES 0101-3112  Basistarief
ADRES 0101-3112  Basistarief

Totaal te betalen

Betalingsinformatie

na laatste werkdag worden

U heeft voor de inning van de

is in de belastingadministratie bekend ondk
vanaf volgende maand maandelijks in 10 gelijke termijnen van rekening
00000000000 op de laatste werkdag van de maand afgeschreven. De e

i een igi
ler 00000. Het openstaande b¢

Wet WOZ

es weergave navigatiekolom ©nde zaken is landelijk

geregeld in de Wet waardering onroerende za-
ken (Wet WOZ). Deze wet verplicht gemeenten
om jaarlijks voor alle onroerende zaken in de
gemeente een waarde vast te stellen, de WOZ-
waarde.

WOZ-waarde

De WOZ-waarde is de waarde van uw pand in het economisch verkeer. Deze waarde wordt gebruikt
voor de heffing van onroerende zaakbelastingen, inkomsten-, erf-, schenk— en vennootschapsbelastin-

gen en de ffi Voor moet de deze waarde bepalen aan de hand
van gerealiseerde verkoopprijzen. De baseert de WOZ de 2020 op de waarde van de
woning per waardepeildatum 1 januari 2019. De WOZ: den van i zijn Kijk hier-
VOOr Op WWW. nl. Voor bedrijven gelden andere de

Soorten WOZ-beschikking Taxatieverslag

BESE Van de heeft de een

Als u op 1 januari eigenaar van een onroerende
zaak bent, is de BESE de officiéle mededeling van
uw WOZ-waarde.

BESH

Als u huurder van een huis bent, kunt u de WOZ-
waarde op uw aanslag zien. U betaalt echter
geen onroerende zaakbelasting.

BESG

Als u gebruiker bent van bijvoorbeeld een bedrijf
of winkel is de BESG de officiéle mededeling van
uw WOZ-waarde.

taxatieverslag. Dit verslag geeft inzicht in de ma-
nier waarop de taxatie tot stand is gekomen. Als
u de aanslag op uw naam heeft ontvangen, kunt
u het taxatieverslag op www.dordrecht.nl/
belastingen digitaal bekijken. U kunt het eventu-
eel ook opvragen door te bellen naar 14078 of
langs te komen in de stadswinkel. In sommige
situaties kunt u het taxatieverslag opvragen on-
danks dat de aanslag niet op uw naam staat. De
gemeente stuurt dan een kopie op naam van uw
partner toe.

Onroerende-zaakbelastingen

g¢ uitgaven zoals aan wegen en plantsoenen betaalt de gemeente van de onroerende

zaakbelastingen (OZB). Eigenaren van bijvoorbeeld i gar
betalen deze belastingen (OZBE).

en grond

Ook gebruikers van niet-woningen zoals bijvoorbeeld bedrijven en winkels betalen aan deze belasting
mee (OZBG). De hoogte van de belastingen is afhankelijk van de WOZ-waarde van het pand.

Wie ontvangt de aanslag?

De aanslag OZB krijgt u als u op 1 januari van dat jaar eigenaar bent van een woning of pand. U betaalt
dan ook voor het hele jaar. U krijgt geen geld terug als u na 1 januari uw woning of pand verkoopt. Als u
na 1 januari een woning of pand koopt, hoeft u voor dat hele jaar geen OZB te betalen.

Rioolheffing

U betaalt rioolheffing als vergoeding voor de kosten die de gemeente maakt voor het onderhoud aan
rioleringen en het treffen van maatregelen voor hemel- en grondwaterbeheer. De gemeente maakt on-
derscheid in eij gebruil il

RIOE

Als u op 1 januari eigenaar bent van een woning of bedrijfspand betaalt u een vast bedrag. U krijgt geen
geld terug als u na 1 januari uw woning of pand verkoopt. Als u na 1 januari een woning of pand koopt,
hoeft u voor dat hele jaar geen RIOE te betalen.

RIOP

Als u gebruiker bent van een woning betaalt u een vast bedrag. Als u uit de gemeente vertrekt, krijgt u
voor de resterende volle maanden de belasting terug. Als u tijdens een belastingjaar in de gemeente komt
wonen, betaalt u voor de volle resterende maanden belasting.

RIOM
Als u gebruiker bent van een bedrijfspand betaalt u afhankelijk van het waterverbruik. De gemeente
maakt een berekening over het waterverbruik van het vorige jaar.




Afvalstoﬁenheﬁing

Ale huishoudens petalen afva\s!aﬁenhefﬁng.

Deze pelasting heft de gemeente yoor het opha-
n verwerken van het hulshoudeli]k afval. Als

len e
u tijdens het pelastingiaa® uit de gemeen(e ver-
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gemeen!e komt wonen, petaalt U over de
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Meer informatie is te vinden op www.d
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Afvalstoifenhefﬁns

Ale huishoudens petalen afva heffing

Hondenbehst‘mg

|edereen die één of meer

Deze pelasting heft de gemeente yoor het opha-
len en yerwerken van het huishoudeli]k afval. Als
u tijdens het pelastingiaa’ it de gemeente ver-
trekt, krijgt U over de testerende volle maanden
de belasting terug. Als U tijdens het pelastingjaa’
in de gemeente komt wonen, petaalt U over de

volle resterende maanden pelasting:

Kwi}tscheld‘mg aanvragen?
Achterop uW aans\agbi\]et staat hoe U kwi‘;tsche\-
ding van de gemeen\eli]ke pelastingen kunt aan-

vragen-

overige heffingen

0ok kunnen nog andere heffingen P het aan-
slagbiliet yoorkomen, 20als Reinig’mgsrechl
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In een poging transparant te zijn,
geven overheden soms veel te veel
informatie. Lezers raken dan de draad
kwijt.

Dr. Henk Pander Maat





https://docs.google.com/file/d/1vIpTOsA2YG5ne34VNigZ4QIy9mZcKyiF/preview

Herziene en ingekorte versie (2022)

Binnenkort: uw aanslag
gemeentelijke belastingen

Hoe u betaalt, kwijtschelding aanvraagt of WOZ-bezwaar maakt

Inloopavond op 6 maart
over uw aanslag of WOZwaarde of advies
nodigin uw situatie? Ko langs in ht gemeentehus
tussen 18:00 en 19:45 uur

e "
= e
¥ =
e ot
Pt
Deze gegevens gaan over
un 3ansiag, Houd deze b de
hand sl u contact opneemt.
Ook als u een formulier invult,
8.

Betalen kan op verschillende manieren:
ens of in termijnen. U maakt het bedrag

2elf over of u gebruikt de QR-code.

Heeftu automatische incasso geregeld,

dan staat dat. ured

heeft op kischelding, dan zletu dat her.

Kwijtschelding aanvragen

Misschien kunt u het aanslagbedrag niet of niet meteen volledig betalen.
U kunt kwiftschelding aanvragen ais u weinig inkomen en vermogen
heeft. Dit kan via belastingbalie.drechtsteden.ni (DigiD nodig) of gebrulk
het formlier dat u bi uw aanslag ontvangt. Kreeg u vorig jaar al kwit-
schelding? Dan toetsen wi automatisch of u daar ook dit jaar recht op
heeft. Als dat 2015, staat dat op uw aansiag.

Als er fets niet kiopt

Vindt u dat u ten onrechte een bepaalde belasting moet betalen die niet
Kiopt bi uw situatie? Neem dan contact op. Bent u het iet eens met de.
berekende waarde van uw woning (WOZ-waarde), dan kunt u bezwaar
maken. Dat doet u via belastingbalie drechsteden. (DigiD nodig) of met

‘Gemeentebelastingen en
Basisinformatie

e

De aansiag gemeentel e
belastingen bevat ook de
WOZ beschikking. Ditis
de bekendmaking van de
WOZ waarde van uw
pand/panden.

Op de achteraijde van
de aanslagbriefstaat de uitleg
van deze afkortingen.

" leder huishouden ontvangt dit

met het aanslagbedrag.

het formuler dat u b uw aanslag ontvangt. Vraag eerst het taxatieversiag.
op, herin leest u hoe de waarde van uw woning berekend is.

Afvalstoffenheffing = recycle-tarief

De afvalstoffenheffing heeft 2 delen: een vast en een variabel deel.

Dit noemen we het recycle-taref. Het variabele deelis gebaseerd op de
hoeveelheid restafval die u heeft aangeboden. Voor huishoudens met
een grijze restafvalbak: het aantal keer dat de bak bide weg staat en de
grootte van de bak. Bi de ondergrondse container: et aantal keren dat
u een afvalzak in de container doet en de grootte van de zak. Het vaste
deel voor 2023 staat op de aansiag van dif aar, het variabele deel voor
2023 0p de aansiag die u in 2024 krigt.

www.zwindrecht.nl/belastingen
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Aanslag gemeentelijke belastingen / WOZ-beschikking

Eind februari ontvangt u meestal de aanslag gemeentelijke belastingen en WOZ-beschikking. U krijgt
de aanslag via mijn.overheid.nl of de post. Uw aanslag en belastinggegevens kunt u online bekijken in
de Digitale Belastingbalie. Hier regelt u alles rond uw gemeentelijke belastingen en ziet u uw
openstaande belastingaanslagen. Kloppen uw gegevens in de belastingbalie niet? Of heeft u vragen

over uw aanslag? Bel ons, wij helpen u graag.

CELUELEEN G Lees meer informatie over DigiD

Bel 14 078 (maandag tot en met vrijdag: 08.30 - 17.00 uur)

Belastingsoorten v




Het is al jaren een puzzel om de
kwijtschelding aan te vragen. De
papierwinkel was voor velen een drempel
om alleen al er aan te beginnen.

Een vrijwilliger die al jaren mensen helpt met formulieren van de overheid (2022)



De aanvraag voor vrijstelling van
gemeentelijke heffingen is zeer
vereenvoudigd. Een aangename

verrassing moet ik zeggen.

Een vrijwilliger die al jaren mensen helpt met formulieren van de overheid (2022)



Nu is het enkele minuten werk en de
ambtelijke organisatie doet de rest.

[ |
.
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—
—
—
—
—
—

Een vrijwilliger die al jaren mensen helpt met formulieren van de overheid (2022)



Maar toen....

Van: mijnzaak@dordrecht.nl <mijnzaak@dordrecht.nt>
Aan: email2post _gbd <email2post gbd@bakerware.n>
CC:

BCC:

Onderwerp: 2022-0035124

Aantal bijlagen: 2

Goedemorgen,

Bijgaande vraag is bjj ons bimengekomen. Welke voor jullie besternd is. Willen jullie deze verder oppakken.

Alvast bedankt.

Met vriendelijke groet,

Monique Blom
Gemeente Dordrecht




‘Mijn schoonmoeder snapt het niet’

Toelichting

Onderwerp

Toelichting

Overig

Beste gemeente Dordrecht, Mijn schoonmoeder ontving van u de
jaarlijkse aanslagbrief gemeentelijke belastingen en trok de totaal
verkeerde conclusie: ik moet actie ondernemen om de aanslag te betalen.
En wij begrijpen hem ook maar nauwelijks. Ondanks dat de gemeente op
de achterzijde juist probeert met pictogrammen en kopjes het zo goed
mogelijk uit te leggen. Hieronder lichten wij dit toe. Mijn schoonmoeder
stuurde ons de aanslag zelf en een briefje met de volgende tekst: " Beste
Hans, Ik moet dit jaar nog € 393,84 betalen aan de gemeente. Wil jij dit
in orde maken? Het moet in 10 termijnen van mijn privé rekening af”.
Hierna lichten wij toe wat beter kan/moet. Wij begrijpen dat zij het niet
begrijpt, want direct na de inleidende twee zinnen ontbreekt de
kernboodschap. Deze is: u hoeft niets te doen. Ook verderop ontbreekt
die. Er staat wel vakje onderaan voorzijde met kopje Automatische
incasso: u betaalt in termijnen, maar niet dat deze brief dus geen actie
vereist. Dus kopje - maar die boodschap had dus al in 1e alinea gemoeten
- zou moeten zijn: U hoeft niets te doen want u betaalt al met
automatische incasso in termijnen, en dan uitleg met hummers etc. Dus
zou de brief na de inleidende 2 zinnen de boodschap moeten bevatten: U
hoeft niets te doen. (vet) De reden is dat u de gemeente al gemachtigd
heeft om deze aanslag in 10 termijnen van uw rekening af te schrijven
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Toelichting
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se aanslagbrief gemeentelijke belastingen en trok de totaal
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kernboodschap. Deze is: u hoeft niets te doen. Ook verderop ontbreekt
die. Er staat wel vakje onderaan voorzijde met kopje Automatische
incasso: u betaalt in termijnen, maar niet dat deze brief dus geen actie
vereist. Dus kopje - maar die boodschap had dus al in 1e alinea gemoeten
- zou moeten zijn: U hoeft niets te doen want u betaalt al met
automatische incasso in termijnen, en dan uitleg met hummers etc. Dus
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Toelichting hoeft niets te doen. (vet) De reden is dat u de gemeente al gemachtigd
heeft om deze aanslag in 10 termijnen van uw rekening af te schrijven
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Toelichting

e gemeente Dordrecht, oeder ontving van u de
se aanslagbrief gemeer :lijke belastingen en trok de totaal
e conclusie: ik moet ictie ondernemen om de aanslag te betalen.
grijpen hem ook maar nauwelijks. Ondanks dat de gemeente op
rzijde juist probeert met pictogrammen en kopjes het zo goed
uit te leggen. Hieronder lichten wij dit toe. Mijn schoonmoeder
ons de aanslag zelf en een briefje met de volgende tekst: * Beste
, Ik moet dit jaar nog € 393,84 betalen aan de gemeente. Wil jij dit
rde maken? Het moet in 10 termijnen van mijn privé rekening af”.
Hierna lichten wij toe wat beter kan/moet. Wij begrijpen dat zij het niet
begrijpt, want direct na de inleidende twee zinnen ontbreekt de
kernboodschap. Deze is: u hoeft niets te doen. Ook verderop ontbreekt
die. Er staat wel vakje onderaan voorzijde met kopje Automatische
incasso: u betaalt in termijnen, maar niet dat deze brief dus geen actie
vereist. Dus kopje - maar die boodschap had dus al in 1e alinea gemoeten
- zou moeten zijn: U hoeft niets te doen want u betaalt al met
automatische incasso in termijnen, en dan uitleg met hummers etc. Dus
zou de brief na de inleidende 2 zinnen de boodschap moeten bevatten: U
Toelichting hoeft niets te doen. (vet) De reden is dat u de gemeente al gemachtigd
heeft om deze aanslag in 10 termijnen van uw rekening af te schrijven




‘Mijn schoo

Toelichting

e gemeente Dordrecht, oeder ontving van u de
se aanslagbrief gemeer :lijke belastingen en trok de totaal
e conclusie: ik moet ictie ondernemen om de aanslag te betalen.
grijpen hem ook maar nauwelijks. Ondanks dat de gemee
rzijde juist probeert met pictogrammen en kopjes hg
uit te leggen. Hieronder lichten wij dit toe. Mijn
ons de aanslag zelf en een briefje met de volgg
, Ik moet dit jaar nog € 393,84 betalen aan de g¢ SFhoonmoeder TBELS
rde maken? Het moet in 10 termijnen van mijn p hiets te doen.
Hierna lichten wij toe wat beter kan/moet. Wij begrijp Waarom schrijf je dat
begrijpt, want direct na de inleidende twee zinnen ont dan niet op?
kernboodschap. Deze is: u hoeft niets te doen. Ook ve
die. Er staat wel vakje onderaan voorzijde met kopje Autg
incasso: u betaalt in termijnen, maar niet dat deze brief dus™€
vereist. Dus kopje - maar die boodschap had dus al in 1e alinea gemoe
- zou moeten zijn: U hoeft niets te doen want u betaalt al met
automatische incasso in termijnen, en dan uitleg met hummers etc. Dus
zou de brief na de inleidende 2 zinnen de boodschap moeten bevatten: U
Toelichting hoeft niets te doen. (vet) De reden is dat u de gemeente al gemachtigd
heeft om deze aanslag in 10 termijnen van uw rekening af te schrijven




Dit moet beter!
Dus: van buiten naar binnen






"GBD wil met de nieuwe aanslagbrief zorgen
voor betrouwbare, herkenbare en zo duidelijk
mogelijk informatie,



"GBD wil met de nieuwe aanslagbrief zorgen
voor betrouwbare, herkenbare en zo duidelijk
mogelijk informatie, zodat GBD zo soepel en
efficient mogelijk op rechtmatige wijze de
gemeentelijke belastingen kan innen die voor de
belastingplichtige van toepassing zijn.



S Win-win!

Belasting betalen is nooit leuk.

Maar als we het goed* doen voor de ontvanger,
hebben wij minder gedoe in onze processen.

*Goed = o.a. begrijpelijk, foutloos, toepasbaar, eenduidig, vriendelijk



S Win-win!

Belasting betalen is nooit leuk.

Maar Dus als we het goed* doen voor de ontvanger,
hebben wij minder gedoe in onze processen.

*Goed = o.a. begrijpelijk, foutloos, toepasbaar, eenduidig, vriendelijk



S Enkele situaties en oplossingen

e Belasting betalen vindt niemand leuk
o Geen lange verhalen over hoe belangrijk het is
o Wees glashelder in wat er moet gebeuren
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e Veel mensen betalen ‘gewoon’ ieder jaar met incasso
o Val met de deur in huis
o Zorgdatcruciale data meteen te checken s



g Enkele situaties en oplossingen

e Belasting betalen vindt niemand leuk
o Geen lange verhalen over hoe belangrijk het is
o Wees glashelder in wat er moet gebeuren

e Veel mensen betalen ‘gewoon’ ieder jaar met incasso
o Val met de deur in huis
o Zorgdatcruciale data meteen te checken s

e Er zijn ook mensen die voor het eerst een aanslag krijgen
o Leguit wat je moet uitleggen
o Altijd ruimte bieden voor persoonlijk contact



$ Enkele situaties en oplossingen

e Mensen vinden complex taalgebruik irritant en verdacht
o Gebruik gewone woorden
o Leg(moeilijke) termen uit
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o Gebruik gewone woorden
o Leg(moeilijke) termen uit

e Sommige mensen rekenen alles na
o Geefinzichtin de rekensom
o Geef aan waar meer informatie te vinden is
o Maak bezwaar maken eenvoudig



g Enkele situaties en oplossingen

e Mensen vinden complex taalgebruik irritant en verdacht
o Gebruik gewone woorden
o Leg(moeilijke) termen uit

e Sommige mensen rekenen alles na
o Geefinzichtin de rekensom
o Geef aan waar meer informatie te vinden is
o Maak bezwaar maken eenvoudig

e Belastingen zijn altijd in het nieuws en nooit neutraal
o Accepteer dat niet iedereen altijd akkoord gaat



Samengevat: 3 V's in communicatie

Volwassen
Vriendelijk
Vertrouwenwekkend



Recept voor een nieuwe aanslag
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S

S ESIEEERNERE
nota met hapklare betaalgegevens + specificatie

1. Nota: persoonlijke brief met te betalen bedrag + volgende stap
2. Specificatie

a. Rekensom met alle belastingsoorten + WOZ-waarde

b. Serviceinformatie: leeswijzer, betalen, bezwaar, meer weten



Deconstructie
Beslisregels brieven

Body

Opbouw brief

Iedere brief bestaat uit een aantal vaste onderdelen:

Briefhoofd
Gegevensblokjes/specs
Onderwerpregel

e Aanhef

e Lead

Betaalblok

Hoe betalen

Eventueel: kwijtschelding
Eventueel: serviceinformatie
¢ Ondertekening

e Footer

Het doel is om de brief zo persoonlijk mogelijk te laten zijn. Dat betekent dat we per situatie
informatie tonen dan wel onderdrukken. We hebben voor de belangrijkste varianten voorbeelden
gemaakt.

Ook krijgen bepaalde groepen formulieren meegestuurd.




Body

Tabe[ + tabelhoofy

Er Zijn 2 hoofdyari
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Voorbeelden



S

S ESIEEERNERE
nota met panklare betaalgegevens + specificatie

Herbruikbare componenten met klare taal

Toon wat er toe doet, onderdruk de niet relevante informatie
Alleen perfectie is goed genoeg

Proactieve dienstverlening: vooringevulde formulieren mee



Allesop1 A4

4 Gemeentebelastingen en Gemeente
Basisinformatie Sliedrecht
—
Drechtsteden e
1.). de Bom Gemeentekantoor (op afsprazk)
Industrieweg 11, Sliedrec
Hilversumsestraat 10 Telefoon: 14 084

8888 AA Sliedrecht www.sliedrecht.nl

belastingbalie.drechtsteden.nl

Postadres
Gemeente Dordrecht
Postbus 8, 3300 AA Dordrecht

Belastingjaar Dagtekening IBAN: NL20 BNGH 0285 07 45 55
2024 26 februari 2024
Waardepeildatum Aantal betaaltermijnen
1 januari 2023 1
Aanslagnummer Ulterste betaaldatum
12345 30 april 2024
Klantnummer
678910
Onderwerp: aanslag 2024 / WO

Geachte heer De Bom,

In deze brief staat hoeveel u moet betalen en op welke manieren dat kan. Op de achterkant vindt u de
toelichting: welke belastingsoorten voor u gelden en de gegevens die we voor de berekening hebben
gebruikt. Daar staat 0ok de door ons berekende WOZ-waarde van uw woning.

Te betalen
€ 578,00

In 1 keer betalen: dit kan op 2 manieren EiE
+ Maak € 578,00 over op NL51 BNGH 0285 1757 50 t.n.v. Gemeente Dordrecht/GBD. i
Vermeld hierbij uw aanslagnummer 12345 lFAKE!
« Scan de QR-code om de bankapp te openen op w telefoon. Controleer de
betaalgegevens. Druk op 'Betalen’, uw bank bevestigt de betaling =¥

Het totale bedrag moet uiterlijk 30 [maand] 2024 zijn betaald. Daarna is de QR-code niet meer te gebruiken.

Liever in termijnen?
Betalen in 10 gelijke termijnen met automatische incasso kan ook. U moet ons daarvoor machtigen
Dat kan via belastingbalie.drechtsteden.n! (DigiD nodig). Of gebruik het bijgesloten machtigingsformulier.

Laag inkomen? Vraag kwijtschelding aan om niet of minder te betalen
Kwijtschelding vraagt u aan op belastingbalie.drechtsteden.nl (DigiD nodig). Of gebruik het
kwijtscheldingsformulier. Dat staat op onze website. Bellen kan ook, dan sturen wij het formulier op.
U heeft 2 weken de tijd om kwijtschelding aan te vragen.

Met vriendelijke groet,
De heffingsambtenaar

80D isanderdes vande gemeente Dordrech e hefken It gemeentsfe belastngen n voet de Wet WOZ uk vor d gemeerien
Dordrecht, Hendrik-Ido-Ambacht, Papendrecht, Sliedrecht en Zwijndrec




Gegevensblok op maat
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44 Gemeentebelastingen en Gemeente
Basisinformatie Sliedrecht
—
Drechtsteden e
1.J. de Bom Gemeentekantoor (op afspraak)
Industrieweg 11, Sliedrecht
Hilversumsestraat 10 Telefoon: 14 084

8888 AA Sliedrecht www.sliedrecht.nl

belastingbalie.drechtsteden.nl

Postadres
Gemeente Dordrecht
Postbus 8, 3300 AA Dordrecht

Belastingjaar Dagtekening IBAN: NL20 BNGH 0285 07 45 55
2024 26 februari 2024
Waardepeildatum Aantal betaaltermijnen
1 januari 2023 1
Aanslagnummer Ulterste betaaldatum
12345 30 april 2024
Klantnummer
678910
Onderwerp: aanslag 2024 / WO

Geachte heer De Bom,

In deze brief staat hoeveel u moet betalen en op welke manieren dat kan. Op de achterkant vindt u de
toelichting: welke belastingsoorten voor u gelden en de gegevens die we voor de berekening hebben
gebruikt. Daar staat 0ok de door ons berekende WOZ-waarde van uw woning.

Te betalen
€ 578,00

In 1 keer betalen: dit kan op 2 manieren EiE
+ Maak € 578,00 over op NL51 BNGH 0285 1757 50 t.n.v. Gemeente Dordrecht/GBD. -
Vermeld hierbij uw aanslagnummer 12345 lFAKE!
« Scan de QR-code om de bankapp te openen op w telefoon. Controleer de
betaalgegevens. Druk op 'Betalen’, uw bank bevestigt de betaling =¥

Het totale bedrag moet uiterlijk 30 [maand] 2024 zijn betaald. Daarna is de QR-code niet meer te gebruiken.

Liever in termijnen?
Betalen in 10 gelijke termijnen met automatische incasso kan ook. U moet ons daarvoor machtigen
Dat kan via belastingbalie.drechtsteden.n! (DigiD nodig). Of gebruik het bijgesloten machtigingsformulier.

Laag inkomen? Vraag kwijtschelding aan om niet of minder te betalen
Kwijtschelding vraagt u aan op belastingbalie.drechtsteden.n! (DigiD nodig). Of gebruik het
kwijtscheldingsformulier. Dat staat op onze website. Bellen kan ook, dan sturen wij het formulier op.
U heeft 2 weken de tijd om kwijtschelding aan te vragen.

Met vriendelijke groet,
De heffingsambtenaar

GBD is onderdeel van de gemeente Dordrecht en heft en int gemeentelijke belastingen en voert de Wet WOZ uit voor de gemeenter

Dordrecht, Hendrik-Ido-Ambacht, Papendrecht, Sliedrecht en Zwijndrech




Te betalen: in blauwe blok
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Postadres
Gemeente Dordrecht
Postbus 8, 3300 AA Dordrecht

Belastingjaar Dagtekening IBAN: NL20 BNGH 0285 07 45 55
2024 26 februari 2024
Waardepeildatum Aantal betaaltermijnen
1 januari 2023 1
Aanslagnummer Ulterste betaaldatum
12345 30 april 2024
Klantnummer
678910
Onderwerp: aanslag 2024 / WO

Geachte heer De Bom,

In deze brief staat hoeveel u moet betalen en op welke manieren dat kan. Op de achterkant vindt u de
toelichting: welke belastingsoorten voor u gelden en de gegevens die we voor de berekening hebben

Te betalen
€ 578,00
L
+ Maak € 578,00 over op NLS1 BNGH 0285 1757 50 t.n.v. Gemeente Dordrecht/GBD. Ll e
Vermeld hierbij uw aanslagnummer 12345 lFAKE!

» Scan de QR-code om de bankapp te openen op uw telefoon. Controleer de
betaalgegevens. Druk op 'Betalen’, uw bank bevestigt de betaling =¥

Het totale bedrag moet uiterlijk 30 [maand] 2024 zijn betaald. Daarna is de QR-code niet meer te gebruiken.

Liever in termijnen?
Betalen in 10 gelijke termijnen met automatische incasso kan ook. U moet ons daarvoor machtigen
Dat kan via belastingbalie.drechtsteden.n! (DigiD nodig). Of gebruik het bijgesloten machtigingsformulier.

Laag inkomen? Vraag kwijtschelding aan om niet of minder te betalen
Kwijtschelding vraagt u aan op belastingbalie.drechtsteden.n! (DigiD nodig). Of gebruik het
kwijtscheldingsformulier. Dat staat op onze website. Bellen kan ook, dan sturen wij het formulier op.
U heeft 2 weken de tijd om kwijtschelding aan te vragen.

Met vriendelijke groet,
De heffingsambtenaar

GBD is onderdeel van de gemeente Dordrecht en heft en int gemeentelijke belastingen en voert de Wet WOZ t

Dordrecht, Hendrik-Ido-Ambacht, Papendrecht, Sliedrecht en Zwijndrecht.

voor de gemeenten




Doorgaande paden: termijnen en kwijtschelding
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belastingbalie.drechtsteden.nl

Postadres
Gemeente Dordrecht
Postbus 8, 3300 AA Dordrecht

Belastingjaar Dagtekening IBAN: NL20 BNGH 0285 07 45 55
2024 26 februari 2024
Waardepeildatum Aantal betaaltermijnen
1 januari 2023 1
Aanslagnummer Ulterste betaaldatum
12345 30 april 2024
Klantnummer
678910
Onderwerp: aanslag 2024 / WO

Geachte heer De Bom,

In deze brief staat hoeveel u moet betalen en op welke manieren dat kan. Op de achterkant vindt u de
toelichting: welke belastingsoorten voor u gelden en de gegevens die we voor de berekening hebben
gebruikt. Daar staat 0ok de door ons berekende WOZ-waarde van uw woning.

Te betalen
€ 578,00
In 1 keer betalen: dit kan op 2 manieren %E
+ Maak € 578,00 over op NL51 BNGH 0285 1757 50 t.n.v. Gemeente Dordrecht/GBD. -
Vermeld hierbij uw aanslagnummer 12345 lFAKE!
« Scan de QR-code om de bankapp te openen op uw telefoon. Controleer de
betaalgegevens. Druk op ‘Betalen’, uw bank bevestigt de betaling =¥

Het totale bedrag moet uiterlijk 30 [maand] 2024 zijn betaald. Daarna is de QR-code niet meer te gebruiken.

Liever in termijnen?
Betalen in 10 gelijke termijnen met automatische incasso kan ook. U moet ons daarvoor machtigen
Dat kan via belastingbalie.drechtsteden.n! (DigiD nodig). Of gebruik het bijgesloten machtigingsformulier.

Laag inkomen? Vraag kwijtschelding aan om niet of minder te betalen
Kwijtschelding vraagt u aan op belastingbalie.drechtsteden.n! (DigiD nodig). Of gebruik het
kwijtscheldingsformulier. Dat staat op onze website. Bellen kan ook, dan sturen wij het formulier op.
U heeft 2 weken de tijd om kwijtschelding aan te vragen.

Met vriendel jke groet,
De heffingsambtenaar

GBD is onderdeel van de gemeente Dordrecht en heft en int gem:
Dordrecht, Hendrik-do-Ambacht, Papendrec

elijke belastingen en voert de W
t, Sliedrecht en Zwijndrecht.

voor de gemeenten




Betalen maar niets hoeven doen

In deze brief staat hoeveel u moet betalen en op welke manieren dat kan. Op de achter i de toelichting:
welke belastingsoorten voor u gelden en de gegevens die we voor de berekeni
gebruikt. Daar staat ook de door ons berekende WOZ-waarde van uw woni

Dit bedrag betaalt u in 10 termijnen
€ 578,00

U heeft automatische incasso geregeld
Dat houdt in dat het aanslagbedrag van [maand dagtekening +1] tot [maand
mijnen + eventueel jaartal huidige jaar +1] in termijnen wordt geincasseerd! U hoeft nu dus niets te doen.[Het
termijnbedrag wordt op de laatste werkdag van de maand afgeschreven van het

rekeningnummer: NL51 BNGH **** *x*xx7 50, Klopt dit rekeningnummer niet? Geef dit aan ons door via
belastingbalie.drechtsteden.nl (DigiD nodig).




Weten dat alles wordt kwijtgescholden

Geachte heer De Bom,

Dit is uw aanslag voor de gemeentelijke belastingen. Op basis van de gegevens die bij ons bekend zijn,
blijkt dat u recht heeft op volledige kwijtschelding van het aanslagbedrag. U hoeft dus niets te betalen.
Op de achterkant van deze brief vindt u een toelichting op deze aanslag. Daar staat ook de door ons
berekende WOZ-waarde van uw woning.

Te betalen (na kwijtschelding)
€ 0,00

Het aanslagbedrag zonder kwijtschelding is € 578,00. Het gehele bedrag wordt u kwijtgescholden.
U hoeft niets te betalen.

Heeft u vragen of klopt er iets niet in de gegevens in de toelichting? Neem dan contact met ons op.

Met vriendelijke groet,
De heffingsambtenaar




Toelichting = rekensom + serviceinformatie op maat

o ' DORDRECHT
Toelichting op uw aanslag UU“DRECHT’
gemeentelijke belastingen
Aanslagnummer 123456
l'}i:’ﬂf;:ﬁ':gﬁ:a}i:ﬂg AB, Zwijndrecht Goed om te weten als u de aanslag leest
« Elk huishouden ontvangt één aanslag. Die gaat naar o Er zijn en

Waarde van het object
€395.000 (WOZ-beschikking)

p— p——

Belastingen voor eigenaar (2024)

de oudste bewoner of degene die op uw adres het
langst staat ingeschreven

« De tabel in deze brief laat zien welke belastingen voor
U gelden. Die staan in de eerste kolom. Welke dit zijn,
hangt af van uw situatie. Bezit u geen woning, dan
betaalt u bijvoorbeeld geen onroerende
zaakbelasting (0ZB)

« In de tweede kolom ziet u welke zaken het bedrag
bepalen. Dit kan een vast tarief zijn, maar ook een

Als u de woning bezit waarop uw aanslag is gebaseerd
en u woont er 0ok, dan betaalt u beide belastingen. Als
u de woning huurt, betaalt u alleen gebruikersbelastin-
gen. Als u de woning bezit maar er niet woont (bij-
voorbeeld als u de woning verhuurt), betaalt u alleen
eigenaarsbelastingen

« Voor de gebruikersbelastingen geldt: als u binnen het
jaar verhuist naar een andere gemeente betaalt u
alleen voor de maanden dat u in Dordrecht woonde. U

Onroerendezaakbelasting (OZB) ‘ ?g:;’;fg"e ;1‘5\;;“ ‘ € tarief op basis van het aantal personen in uw ontvangt dan een vermindering op uw aanslag. Verhuist
e  iot huishouden U binnen de gemeente, dan krijgt u een nieuwe aansiag
Rioolheffing eigenaarsdeel ‘ i i oot ‘ € « In de derde kolom staan de tarieven per belastingsoort.  voor uw nieuwe adres
De gemeenteraad stelt de tarieven ieder jaar opnieuw vast » Eigenaarsbelastingen betaalt u altijd voor een heel jaar,
Belastingen voor gebruiker (2024) « Boven de tabel vindt u de WOZ-beschikking. Dat is de gebaseerd op de gegevens uit het Kadaster van 1 ja-
officiéle term voor de bekendmaking van de hoogte van  nuari. Verkoopt u het pand in de loop van het jaar, dan
. de waarde van uw woning vindt dus geen verrekening plaats
per huishouden 31 dec « Hoe de WOZ-waarde tot stand is gekomen, staat in
Afvalstoffenheffing ‘ Basistarief ;l’aﬂ';“ ‘ € ons taxatieverslag van uw woning. Dit verslag vindt u
op belastingbalie.drechtsteden.nl. Of bel ons voor een
belastingen voor €578,00 Bubleren erumplase
Kwitschelding rioolheffing gebruikersdeel -€50,00
Kwijtschelding afvalstoffenheffing -€50,00
Bedrag voor dit adres € 478,00 Op tijd betalen
Eanealige;tegamoatioming €500 U moet betalen voor de uiterste betaaldatum, of u maanden. Alle volgende termijnbedragen worden
nu in één keer betaalt, of in termijnen. Anders moeten dan hoger.
Bedrag voor dit adres na tegemoetkoming €403,00 we het bedrag invorderen. En komen er invorderings-
kosten en -rente bij. Na drie mislukte incasso’s vervalt uw machtiging. U moet
dan het openstaande bedrag in één keer betalen. Dat moet
Bij betalen in termijnen: zorg voor genoeg saldo. binnen twee maanden na dagtekening van deze aanslag.
Als we een termijnbedrag niet kunnen afschrijven
(bijvoorbeeld door onvoldoende saldo), dan U kunt altijd contact met ons opnemen als u het niet
verdelen wi het gemiste bedrag over de resterende duidelijk is wat u (nog) moet betalen en voor wanneer.

2 van 4 bij aanslag belastingen met

12345

Klopt uw aanslag niet? Neem eerst contact op

Met deze toelichting kunt u controleren of de gegevens die wij gebruiken, passen bij uw situatie. U heeft altijd het

recht om bezwaar te maken. Dat kan via belastingbal
heffingsambtenaar, postbus 8, 3300 AA Dordrecht.

. drechtsteden.nl (DI

nodig). Of u stuurt een brief aan de

Maar vaak is bezwaar maken niet nodig. Bel ons en laat weten wat er niet klopt. In veel gevallen kunnen we het

meteen oplossen.

4 van 4 bij aanslag belastingen met 12345




Vooringevulde formulieren

e,
£24d  Gemeentebelastingen en Gemeente
O Basisinformatie B
Drechtsteden Sliedrecht
A arnad
-
Postbak-1D

Gemeentekantoor (op afspraak)
Industrieweg 11, Sliedrecht

Klantnummer Telefoon: 14 084
377076
Aanslagnummer www.sliedrecht.nl

918002361 belastingbalie.drechtsteden.nl

Machtiging voor automatische incasso
Regelen dat u uw belastingaanslag in termijnen betaalt

Over de machtiging « Gebruik dit formulier niet om wijzigingen door te geven.
Klopt er iets niet in de gegevens die wij van u hebben of
* Met deze machtiging geeft u toestemming d2t vii.vafiaf Wijzigt uw situatie, neem dan contact met ons op
nu in 10 gelijke termijnen het bedrag voo! gemeentelijke  « Deze machtiging is persoonsgebonden. U kunt dus alleen
belastingen van uw rekening afschrijven. Dt doen we op een machtiging afgeven voor uw eigen aanslag, nooit
iedere laatste werkdag van de maand. Deze machtiging voor die van iemand anders
loopt door totdat u deze intrekt. U hoeft dus voor het
volgende jaar geen nieuwe incasso te regelen Invullen, ondertekenen en opsturen
« Als we een termijnbedrag niet kunnen afschrijven « Stuur het formulier naar: GBD,
(bijvoorbeeld door onvoldoende saldo), dan verdelen wij Postbus 8, 3300 AA Dordrecht
het overgebleven bedrag over de resterende maanden. « Liever digitaal regelen? Ga dan naar
Alle volgende termijnbedragen worden dan hoger belastingbalie.drechtsteden.nl (DigiD nodig)
Uw gegevens
Naam C.A. Baardman
Telefoonnummer
Kiantnummer 377076
Aanslagnummer 918092361
1BAN NL
Naam bank
Ondertekening
Datum Handtekening

GBD is onderdeel van de gemeente Dordrecht en heft en int gemeentelijke belastingen en voert de Wet WOZ uit voor de gemeenten
Dordrecht, Hendrik-Ido-Ambacht, Papendrecht, Sliedrecht en Zwijndrecht.




Belastingjaar
2023
Waardepeildatum
1 januari 2022
Aanslagnummer
918090016
Klantnummer
757079

Informatie onderdrukken of tonen

Dagtekening

31 juli 2023

Aantal betaaltermijnen
10

Uiterste betaaldatum

31 mei 2024

Uw machtigingsnummer
299880

Belastingjaar
2023
Waardepeildatum
1 januari 2022
Aanslagnummer
918092146
Klanthnummer
522712

Dagtekening

31 juli 2023

Aantal betaaltermijnen
1

Uiterste betaaldatum
30 september 2023




Feedback van lezers

Senior, meer
moeite met
termen

Nederlands
niet als 1e
taal




Voorleggen aan lezers

Huurt een woning



Brand los!




Hartelijk dank!

Nationaal Congres
Digitale Toegankelijkheid




S

Samenwerking = samen werken

Alles belastingregimes analyseren en ‘recept’ bedenken

Brief ‘opknippen’ in delen en die weer in nog kleinere delen
Koppelen aan codes uit de data die GBD beheert

Ontwerp van een ‘template’ dat als een soort gatenkaas steeds
stukjes informatie kan tonen of onderdrukken

Zorgen dat het verzendhuis het kan maken



$ Mijn werk voor GBD (sinds 2020)

Leren over
e Wet-enregelgeving belastingen, WOZ en taxeren
e Manier waarop GBD is georganiseerd
e Techniek en samenhang tussen systemen, data



S Wiep Hamstra

Achtergrond
e Communicatiewetenschap & organisatiepsychologie
e Digitale toegankelijkheid
e Governance: zorgen voor afspraken rond goed beheer
e Nu:voornamelijk overheid en publieke organisaties

Mijn drijfveer
e Inclusie: een overheid die er is voor iedereen



;g Mijn werk voor GBD (sinds 2020)

Leren over
e Wet-enregelgeving belastingen, WOZ en taxeren
e Manier waarop GBD is georganiseerd
e Techniek en samenhang tussen systemen, data

Leren van
e |Inwoners
e Experts buiten en vooral binnen organisatie, rechters, onderzoekers



g Mijn werk voor GBD (sinds 2020)

Leren over
e Wet-enregelgeving belastingen, WOZ en taxeren
e Manier waarop GBD is georganiseerd
e Techniek en samenhang tussen systemen, data

Leren van
e |Inwoners
e Experts buiten en vooral binnen organisatie, rechters, onderzoekers

Doen
e Taxatieverslagen, berichten, webcontent en de aanslagbrief





