
Grip op toegankelijke 
pdf-documenten
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Wat is het probleem?



Pdf is bedoeld voor drukwerk



Niet gebruiksvriendelijk



Geen idee hoeveel pdf’s online staan



Beperkte vindbaarheid en statistieken



Iedereen maakt documenten



Toegankelijke documenten is ‘lastig’



Wat zijn oplossingen?



4 gebieden

Beleid Kennis Software Processen



Waar begin je?



Inzicht



Inzicht

1. Aantallen en gebruik
2. Kwaliteit
3. Huisstijl en sjablonen
4. Documentcreatie
5. Opdrachtgeverschap



1. Aantallen en gebruik (1)

• Start met het ‘crawlen’ van 
pdf-documenten op websites met 
Screaming Frog









1. Aantallen en gebruik (2)

• Aantal pdf’s
• Publicatiedatum
• Aantal pagina’s
• Statistieken: Google Analytics 

automatisch koppelen



1. Aantallen en gebruik (3)

Excel uitbreiden: 
• Gegevens uit ander statistiekentools

Handmatig aanvullen:
• Contenttypen
• Contenteigenaar
• Intern/extern
• Type brondocument





1. Aantallen en gebruik (4)

• Eerste actie: opschonen!



2. Kwaliteit

• Zorg voor poortwachters
• Trainingen en tools
• Kennis over kwaliteit verzamelen
• Stapsgewijs kennis overbrengen



3. Huisstijl en sjablonen (1)

• Huisstijlgids
• Sjablonen







3. Huisstijl en sjablonen (2)

Sjablonen, bijvoorbeeld:
• Brieven
• Rapporten
• Besluitenlijsten
• Agenda’s
• Uitspraken
• Memo’s



4. Documentcreatie (1)

Systemen en sjablonen:
• Lokale/gezamenlijke schijf
• Templify
• Smart Documents
• Xential
• Andere systemen



4. Documentcreatie (2)

Documentcreatiesoftware, zoals:
• Word
• PowerPoint
• Excel
• InDesign
• Canva
• GIS-applicaties



4. Documentcreatie (3)

Pdf-conversie:
• Via Word of Indesign zelf?
• Acrobat Pro?
• Andere ‘pdf-printers’?
• Andere systemen?



4. Documentcreatie (4)

Anonimiseren van documenten



4. Documentcreatie (5)

Publicatie:
• Via welk systeem?
• Door wie?
• Check op toegankelijkheid?



5. Opdrachtgeverschap

Inkoopvoorwaarden:
• Wetgeving
• Standaarden
• Referenties
• Bewijslast
• Kosten



6. Tot slot: begin!

• Pak 1 proces bij de kop
• Geen ‘moeilijke’ documenten
• Interne of juist externe documenten



Vragen?



Meer informatie

• Screaming Frog: How To Audit PDFs
• Handreiking Duurzaam digitaal 

toegankelijke pdf’s (Rijksoverheid)
• Training PDF-specialist Internet 

Academy

https://www.screamingfrog.co.uk/seo-spider/tutorials/how-to-audit-pdfs/
https://www.informatiehuishouding.nl/documenten/publicaties/2022/08/02/handreiking-duurzaam-digitaal-toegankelijk
https://www.informatiehuishouding.nl/documenten/publicaties/2022/08/02/handreiking-duurzaam-digitaal-toegankelijk
https://www.internetacademy.nl/trainingen/opleiding-pdf-specialist
https://www.internetacademy.nl/trainingen/opleiding-pdf-specialist


Vragen?
Saskia Schrijver – Inhoud Telt
06 – 416 715 81
info@inhoudtelt.nl 
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