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•46 pagina’s
•104 overwegingen
•35 artikelen
•6 bijlagen en 3 annexen
•Toegankelijkheidseisen,
    uitzonderingen en extra toelichtingen

European Accessibility Act.

Lectoraat

Onderzoekers

Hbo rechten



Procedure
3 jr transpositie
3 jr start

•DMA en DSA
•Aanbesteding

2015

17 april 2019



Afbeelding brief Koning 
aan 2eK• Screenshot van de richtlijn



Implementatiewet in 2e Kamer



Dan nu de Richtlijn 2019/882
• Screenshot van de richtlijn



Achtergrond EAA
•80 miljoen mensen met beperking

• Hun voordelen:
• toegankelijke producten / diensten
• concurrentie - prijzen
• minder barrieres (vervoer, onderwijs en open

arbeidsmarkt)
• vraag naar toegankelijkheidsexpertise



Achtergrond EAA
•Chaos interne markt

• Voordelen bedrijven:
• kostenverlaging door harmonisatie
• eenvoudiger import/export handel
• grotere markt voor toegankelijke producten /

diensten



Wat valt er onder EAA?
Producten:
1. computers en besturingssystemen
2. Betaal- en zelfbedieningsterminals
3. smartphones en andere apparatuur
4. tv-apparatuur met digitale televisie diensten
5. e-readers



Wat valt er onder EAA?
Diensten:
1. telefoondiensten
2. audiovisuele mediadiensten
3. elementen van vervoer
4. bankdiensten
5. e-boeken
6. e-handelsdiensten



En ook..

design en 
productie

procedures beleid opleiding

tools info/brief gebruiks-
aanwijzing

helpdesk/chat 
call-center

IU & user- 
interface



EAA ten opzichte van WAD (WDO)
•breder
•ketenverantwoordelijkheid
• fabrikanten, importeurs (CE), distributeurs

(producten), dienstverleners (diensten)
•conformiteitsverklaring
•4 principes
•meerdere wetten en bestaande toezichthouders



De keten - fabrikanten

• toegankelijke producten
• technische documentatie over toegankelijkheid
• identificatie  en contactgegevens
• begrijpelijke instructies en veiligheidsinformatie
• conformiteit (procedure en verklaring)



De keten - importeurs/distributeurs

• check documenten fabrikant
• check CE-markering

• Anders?



Eisen aan producten (kort)
•gebruikersinterface
(visueel, tast, bediening, interactie, overig)
• informatie en instructie
• instructies gebruik
•verpakking
•organisatie



• Introslide ketenveranwoordelijkheid en toegankelijkheidseisen voor dienstverleners

Dienstverleners: 
ketenverantwoordelijkheid en 
toegankelijkheidseisen



De keten - dienstverleners
•websites, apps (en producten) etc. voor je dienst

toegankelijk maken
• uitleggen hoe je dienst werkt en hoe die werkt

met bijbehorende producten.
• geef informatie (toegankelijk/heid), met

welke hulpapparaten het werkt en procedures



Toegankelijkheidseisen dienstverleners 1/3 
1. Informatie:
•begrijpelijk
• twee zintuigen
•beschikbaar in tekstformat
• voor alle gebruikers waarneembaar
•Alternatief voor ‘non-text’ content
• voldoende contrast, lettertype in geschikte grootte
• aanpasbare letter-, regel- en alinea-afstand.



Toegankelijkheidseisen dienstverleners 2/3
1. Ondersteunende diensten (helpdesks, callcenters)
• info over toegankelijkheid en hulpapparaten
•minimaal 2 contactopties
•personeelsleden trainen



Toegankelijkheidseisen dienstverleners 3/3
2. Toegankelijkheidsverklaring (openbaar en toe..)
•beschrijf je dienst en werking
•hoe voldoe je
•hoe borg je dat
•procedures

3. Anders…



Overgangsperiodes en uitzonderingen

• Overgangsperiode en uitzonderingen



Overgangsperiode
•Producten aangeschaft voor 28 juni 2025
•Dienstverleningscontracten van voor 28 juni 2025
•Zelfbedieningsterminals 20 jaar



Uitzonderingenlijstje 1/3

•bedrijven < 10p en < 2M Euro/jr (diensten)
•B2B
• fundamentele wijziging
•onevenredige last



Uitzonderingenlijstje 2/3
Voor websites en apps:

a) vooraf opgenomen, op tijd gebaseerde media ..
b)Kantoorbestandsformats ..
c) onlinekaarten en –karteringsdiensten

(excl essentieel voor navigatie)
d)Inhoud van derden
e)niet wijzigende inhoud (archief) van voor..



Bouwvereisten (EN)
•12 eisen
•Niet in NL



Welke aanpak zien we al
•Per product of dienst
•Per richtlijn van de standaard
•Vanuit de klantreis



Website MKBtoegankelijk.nl
Tabblad: producten en diensten

Webinarreeks (8 webinars)
•HAN lectoraat IDD&E en MKBtoegankelijk



Nog meer weten of samenwerken? 

AccessibleEU Centre
Website: www.AccessibleEUCentre.eu
NL: eric.velleman@han.nl

http://www.accessibleeucentre.eu/


Linkjesregen (voor later thuis)
• EAA: De European Accessibility Act zelf
• EAA: pagina op website EU Employment, Social Affairs & Inclusion
• EAA: Annex 1,2,3 (ouder maar wel handig)
• EDF transposition toolkit document van EDF
• Meer ondersteunende informatie over EAA vanuit de Europese

Commissie
• Over de revisie van Audio Visual Media Services Accessibility beleid
• Deloite, Study on the socio-economic impact of new measures to

improve accessibility of goods and services for people with disabilities
Final Report
• AccessibleEU netwerk en activiteiten

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32019L0882
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1202
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL/TXT/HTML/?uri=CELEX%3A52015PC0615&from=EN
https://www.edf-feph.org/content/uploads/2020/12/final_edf_transposition_toolkit_accessibility_act.pdf
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/accessibility-essential-some-useful-all
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/revision-avmsd
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=14841&langId=en
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1612&langId=en


DANK U!

QR naar AccessibleEU informatie


